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[bookmark: _GoBack]Тема:   Аутсорсинг, його переваги. Аутсорсинг інформаційних технологій (ІТ-аутсорсинг). Країни-лідери на світовому ринку програмування та аутсорсингу
Мета: Розкрити роль фінансових послуг у розвитку сучасного суспільства; показати вплив глобалізації на розміщення фінансових  установ в Україні; познайомити чнів  з країнами-офшорами; збудити інтерес до навчання.                  
Тип уроку: вивчення нового матеріалу
Обладнання та матеріали: підручник, карти, атласи, Інтернет-ресурси, словник.
Поняття та терміни: «офшор», «аутсорсинг»                                      

ХІД УРОКУ

І. ОРГАНІЗАЦЙНИЙ МОМЕНТ

II. АКТУАЛІЗАЦІЯ ОПОРНИХ ЗНАНЬ І ВМІНЬ І ВМІНЬ
· Доповніть речення:
Фінансові послуги – це…
Світові центри фінансової діяльності –це…
Країни-офшори – це…
«Офшорна зона»- це…
В яких «офшорних зонах» задіяна Україна?
Найбільші фінансові установи в Україні – це…

IIІ. МОТИВАЦІЯ НАВЧАЛЬНОЇ ТА ПІЗНАВАЛЬНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
    Прийом (дослідження)
-Яка побутова та інша техніка є у вас вдома?
-Хто її виробник?
-Чому так багато техніки випущено за кордоном?
-Чи є у нас в Україні її аналоги?
-Яка фірма випустила ваш комп’ютер?
-Що таке інформаційні технології?

ІV. ВИВЧЕННЯ НОВОГО МАТЕРІАЛУ   
Розповідь учителя
1. Аутсо́рсинг (англ. outsourcing) — передача компанією частини її завдань або процесів стороннім виконавцям на умовах субпідряду.
Це угода, за якою робота виконується людьми з зовнішньої компанії, які зазвичай є також експертами у цьому виді робіт. Аутсорсинг часто використовується для скорочення витрат.
Протилежність аутсорсингу зветься інсорсинг.

ІТ-аутсорсинг – це передача спеціалізованій компанії повністю або частково функцій, що пов’язані з інформаційними технологіями, у багатьох випадках — за кордон (офшорне програмування), що обходиться набагато дешевше. Так на різниці в оплаті праці «всередині» компанії та «зовні» (за межами країни) зародилося «офшорне програмування» як бізнес-напрямок.
 А саме:
· повне сервісно-технічне обслуговування ІТ-інфраструктури (обчислювальної техніки, мережевого обладнання, оргтехніки, міні АТС тощо);
· проектування та розробка автоматизованих бізнес-систем з подальшим постійним вдосконаленням та обслуговуванням (наприклад, впровадження інформаційних баз даних, систем управління та обліку, впровадження новітніх технологій в ІТ-інфраструктуру);
· створення, обслуговування та підтримка web-серверів;
· управління інформаційними системами.
ІТ-аутсорсинг можна поділити на три типи:
· професійний (аутсорсер має спеціалістів вищого професійного рівня, ніж наявні у Вас);
· виробничо-технологічний (аутсорсер має необхідні потужності, як апаратні так і професійні);
· фінансово-адміністративний (аутсорсер може керувати деякими проектами для прискорення їх виконання та зниження собівартості).
Переваги ІТ-аутсорсингу:
* зменшити витрати на обслуговування ІТ-інфраструктури;
* сконцентруватися на власному бізнесі;
* знизити навантаження на персонал компанії;
* забезпечити прозорість витрат на ІТ-сервіси;
* збільшити ефективність IT-процесів за рахунок залучення до вирішення IT-задач кваліфікованих фахівців.
Сама суть аутсорсингу заключається в розподілі функцій бізнес-системи у відповідності з принципом «залишаю собі лише те, що можу робити краще, ніж інші; передаю зовнішньому виконавцеві те, що він робить краще за інших».
Причин, через які компанії використовують аутсорсинг, є декілька:
· зростаюче ускладнення бізнес-процесів;
· прагнення отримати максимальну якість виконання бізнес-функцій, скоротивши при цьому власні витрати;
· можливість звільнити ресурси та зосередитися на основній діяльності компанії.	Зниження собівартості функцій, що передаються ІТ-аутсорсеру.
Оплата послуг аутсорсера у 3-4 рази нижча за штатну оплату праці професійного системного адміністратора.
Аутсорсинг-ІТ в Україні 
У світовому рейтингу виробників ПЗ Україна займає 15 місце. У країні налічується біля тисячі компаній, що займаються розробкою ПЗ: у сфері зайнято близько 25-30 тисяч українських фахівців. За словами президента Альянсу компаній-розробників ПЗ,«річна частка України у світовому аутсорсингу складає приблизно $600 млн». 
Приблизно з 2006-го року Україна стала повноцінним гравцем у сфері аутсорсингу.
Раніше аутсорсингові компанії були зосереджені у великих містах, а нині цей напрямок активно розвивається в регіонах. 55-60% нашого аутсорсингу це продукція на експорт. На думку представників Microsoft, український ринок молодий і для нього характерні риси усіх подібних ринків: «Йому властиве піратство й невелика потреба в програмних продуктах на внутрішньому ринку».
Україна надає переваги  розвитку тих послуг, які визначають конкурентоспроможність національної економіки (телекомунікації, ІТ-індустрія, аутсорсинг, інжиніринг, R&D-послуги та ін.).
Більше ста світових високотехнологічних компаній, таких як, наприклад, Cisco, Oracle, Rakuten, Samsung, ведуть R&D діяльності в Україні. Разом з тим безліч локальних IT-аутсорсингових компаній обслуговують комп'ютерне програмування.
Цей клас включає:
· розроблення структури та контенту або розроблення системи команд, необхідних для створення та виконання:
· системного програмного забезпечення (у т.ч. оновленого й актуалізованого)
· прикладних програм (у т.ч. оновлених і актуалізованих)
· баз даних
· веб-сайтів
· налаштування програмного забезпечення, тобто модифікацію та конфігурацію існуючих програмних додатків, таким чином, щоб воно функціонувало в рамках інформаційної системи клієнта

V. ЗАКРІПЛЕННЯ ВИВЧЕНОГО МАТЕРІАЛУ 
- Аутсорсинг – це… 
- Що таке ІТ-аутсорсинг? 
- ІТ-аутсорсинг можна поділити на  типи- …
- Україна надає переваги  розвитку таких послуг - …
-Комп'ютерне програмування  включає - …

VІ.ПІДСУМОК УРОКУ
Оцінювання роботи учнів на уроці

VІІ. ДОМАШНЄ ЗАВДАННЯ
Опрацювати відповідний параграф підручника. Підібрати інформацію ЗМІ про Аутсорсинг-ІТ в Україні .
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