Заняття з елементами тренінгу на тему
[bookmark: _GoBack] «Розв’язуємо конфлікти без агресії»
 Мета заняття:
 знайомство з поняттям «медіація» як  однією із технологій ефективного спілкування та раціональної поведінки під час  конфлікту.
 Завдання заняття:
1.Створення позитивної мотивації до заняття.
2.Знайомство з поняттям «медіація», «медіатор».
3.Допомогти  учням зрозуміти важливість уміння розв’язувати конфлікти без агресії та насилля.
4.Розвивати толерантність, повагу до інших, комунікативні навички, асоціативне мислення.
Тривалість : 1,5 год.
Учасники: 9-11 клас
Матеріали: ватман, аркуші паперу, клей, маркери, олівці, магнітна дошка, ножиці, метафоричні асоціативні картки «Креатив».

Хід заняття
Привітання учасників 
Вправа 1. «Моє тренінгове ім’я».
Матеріали: бейджики, маркери.
Тривалість: 10 хв
1. Оберіть те ім’я, яким би ви хотіли, щоб вас називали на занятті, оформіть візитку та приколіть її на одяг.
        Кожен називає своє ім’я, чому він його обрав,  що воно для нього означає. Учасники по колу домовляються називати один одного цими іменами.
        Ведучий: Кожній людині добре відомі поняття – проблеми, конфлікти, стреси. Нерозв’язні конфлікти можуть викликати у людини агресивні прояви або ж підвищену тривожність, замкнутість. Кризисні ситуації, як і стрес, можу стати причиною сильних фізичних та душевних страждань, тому що вони руйнують звичні для нас устої життя. Але це з одного боку, а з іншого, вони можуть посприяти  зміні нашої особистості. 
Запитання для обговорення: Що таке конфлікт? Проблема? Протиріччя? Протидія?
Тривалість обговорення: 10 хв.
        Обговорення буде проходити більш ефективно, якщо предмет обговорення або тема будуть значимі та важливі для учасників. Обговорення того, що цікавить та хвилює учасників, викликає емоційний відгук та пробуджує пізнавальну активність.
       Висновок: Для кожної людини характерне своє бачення конфліктної ситуації або конфлікту, і вона виражає своє ставлення до них, відчуваючи певні переживання. Не завжди проблемна ситуація переходить у конфліктну, переростанню  проблеми в конфлікт можна запобігти.
Вправа 2. «Конфлікт»
Мета: створення проблемного недирективного середовища, яке б сприяло самостійному визначенню поняття «конфлікт»; розвиток здатності до поєднання протилежних ідей із різних видів досвіду та використання отриманих асоціацій для вирішення творчого завдання.
Матеріали: олівці, фломастери, аркуші білого паперу,кольоровий папір, ґудзики, клаптики тканини, клей, обривки мотузок, нитки або інший реквізит, який допоможе учасникам найповніше справитися із творчим завданням.
Тривалість : 20 хв
Інструкція: Використовуючи ваші знання, життєвий досвід та запропонований матеріал створіть асоціативний образ для вираження поняття «конфлікт». (Вважається, що пошук аналогій є одним із найефективніших засобів розширення поля креативності. За допомогою творчих завдань можна задовольнити потребу підлітка у прагненні віднайти інший світ, де його вислухають, зрозуміють та приймуть, де він можу бути головним героєм).
Обговорення результатів творчих робіт. Можна запропонувати такі запитання:
1.Який зміст ви вкладали в поняття «конфлікт»?
2.Які почуття у вас виникли під час виконання завдання?
3.Які ви знаєте способи вирішення конфліктів?
        Ведучий: Конструктивне розв’язання конфлікту можливе лише у процесі ефективного спілкування конфліктуючих сторін. Але часто суперники, перебуваючи у стані емоційного збудження, не можуть контролювати свою поведінку. Їм не вдається чітко та ясно викласти свою позицію, почути та зрозуміти один одного. І тоді конфлікт заходить в глухий кут. Існують технології ефективного спілкування та раціональної поведінки під час конфлікту.  З однією із даних технологій ми з вами сьогодні познайомимося. Це медіація – мистецтво домовлятися, посередництво у розв’язанні конфліктів.
Вправа 3. «Ментальна карта»
Мета: створення проблемного середовища, яке б сприяло самостійному визначенню поняття «медіація» через актуалізацію життєвого досвіду та виникнення асоціацій.
Матеріали: магнітна дошка, магніти, лист ватману, маркери, аркуші паперу, ручки, олівці.
Тривалість: 30 хв.
Інструкція: учасникам пропонується сформулювати поняття «медіація». Озвучені відповіді записуються на ватмані.
1. З ким найчастіше конфліктують школярі?
1. Які види конфліктів виникають у нашій школі?
Висновок: Як правило, люди, що потрапили у конфліктну ситуацію, звинувачують у її виникненні протилежну сторону, тому часто вони бачать основну проблему саме у своєму опонентові. Медіація – це мистецтво домовлятися, посередництво під час переговорів між конфліктуючими сторонами. Люди, які займаються посередництвом, називаються медіаторами. Першочерговим завданням медіатора є вироблення у сторін конструктивного підходу до переговорів. Також завдання медіатора полягає у тому, щоб налаштувати сторони на спільний пошук вирішення проблеми, яку необхідно розглядати окремо від кожного з них (адже в них різне бачення проблеми). Він налаштовує сторони та допомагає їм працювати над справедливою, такою, щоб задовольняла всіх, угодою, замість того, щоб займатися пошуками винних. Залучення медіатора допомагає конфліктуючим сторонам відстоювати власні інтереси за принципом «виграш - виграш».
        Ведучий. На наступних заняттях ми ознайомимося із технологією втручання у конфлікт; із змістом технології медіації та чим вона відрізняється від інших стратегій втручання в конфлікт; набудемо знань з практики урегулювання конфлікту медіаторами.
        Медіація у школі дасть можливість вам розв’язувати гострі суперечки та конфлікти між школярами, у вас з’явиться новий досвід, який вплине  і на вміння розв’язувати конфлікти у майбутньому, відіб’ється на культурі соціальних стосунків. Ви, як учні – медіатори, перебуваючи у процесах розв’язання конфліктних ситуацій серед ровесників, будете учитися бачити різні можливості та варіанти розв’язання суперечок, захищати інтереси сторін. Буде удосконалюватися культура спілкування, уміння відстоювати свої інтереси не за рахунок іншого, а за принципом «виграш - виграш». Це допоможе вам і у подальшому вашому житті.
Рефлексія заняття.
Мета: Підведення підсумків заняття. Створення позитивної, безпечної обстановки. коли може здійснюватися комунікація, обмін думками без оцінювання.
Матеріал: метафоричні асоціативні картки «Креатив».
Тривалість: 20 хв.
       Проводиться у формі бесіди. Ведучий пропонує учасникам обрати одну із карт даної колоди, яка для них асоціюється із поняттям «конфлікт». Після обговорення виборів, ведучий пропонує обрати іншу карту, яка призначена для прояснення, вирішення конфліктів або протилежна поняттю «конфлікт». Обговорення виборів школярів.
Прощання з учасниками заняття.

